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A VISITA SOCIAL COMO ESTRATEGIA DE FORTALECIMENTO DO CUIDADO EM SAUDE MENTAL:
RELATO DE EXPERIENCIA

Servico Social; Satide Mental; Visita Domiciliar

[ Introdugéo

O cuidado em saude mental exige compreender que o sofrimento psiquico € atravessado por questdes familiares, sociais e econédmicas que podem interferir
diretamente na efetividade do tratamento. Nesse contexto, a visita social configura-se como um importante instrumento do Servico Social, permitindo conhecer a
realidade dos usuarios para além do espaco institucional. Este trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia da visita social em um CAPS Il como estratégia para

qualificar o cuidado em saude mental.

Métodos .

- Trata-se de um relato de experiéncia vivenciado por uma assistente social residente em um CAPS |l da regido norte do Ceara. A experiéncia aconteceu no periodo
compreendido em abril e junho de 2026.As visitas aconteceram mediante encaminhamentos da equipe multiprofissional, mediante pré-requisitos como indicios de
vulnerabilidades que comprometiam o acompanhamento terapéutico, relatos de violéncia ou privacdo de direitos, além de faltas frequentes aos atendimentos
agendados.

At Resultados / Discusséo

Durante as visitas, foi possivel compreender que, muitas vezes, a baixa adesdo ao tratamento nao estava relacionada apenas ao quadro clinico, mas a auséncia de
suporte familiar, as dificuldades socioeconémicas e a fragilidade da rede de apoio. Conhecer o cotidiano dos usuarios possibilitou um olhar mais sensivel sobre suas
necessidades e favoreceu a construcao de intervengdes mais coerentes com cada realidade. A experiéncia também evidenciou a importancia do trabalho integrado
da equipe multiprofissional, que reconhecia o Servigo Social como fundamental para compreender aspectos que nem sempre eram percebidos no atendimento
realizado no CAPS. Para além do trabalho multiprofissional € importante destacar o cuidado compartilhado com as equipes da Atencao Primaria a Saude, que
subsidiam o suporte para a rede especializada, para melhor compreensdo da totalidade de cada paciente. Esse processo fortaleceu o cuidado, respeitando a
singularidade de cada usuario e qualificando o Projeto Terapéutico Singular.

Consideragdes Finais (©®

A visita social mostrou-se um recurso potente para aproximar o servico da realidade vivida pelos usuarios, contribuindo para intervengcdes mais humanizadas, para o
fortalecimento dos vinculos e para a continuidade do cuidado em saude mental, reafirmando o compromisso do Servico Social com a garantia de direitos e a
integralidade da atengao.
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