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[P Introdugédo

A internacao de um recém-nascido em Unidade de Cuidados Intensivos e Semi-Intensivos Neonatais (UCIS) constitui um momento de fragilidade emocional para as
familias, marcado por medo, inseguranga e duvidas diante da condicéo clinica do bebé e da rotina hospitalar. Nesse contexto, o acolhimento e a comunicacdo em
saude sao fundamentais para fortalecer o vinculo entre familia e equipe multiprofissional, favorecer a participacao dos pais no cuidado e promover a humanizagao da
assisténcia. Com o objetivo de qualificar as orientagoes oferecidas durante a internacao, foi elaborada a cartilha educativa "Bem-vindos a UCIS: Informagao e
Acolhimento para a Familia", reunindo informacdes sobre o funcionamento da unidade, cuidados com o recém-nascido, direitos dos acompanhantes e servigos
ofertados.

Métodos .

Trata-se de um relato de experiéncia sobre a elaboracao de uma tecnologia educativa desenvolvida pelas equipes de Psicologia e Servico Social da Unidade de
Cuidados Intensivos e Semi-Intensivos Neonatais do Hospital Universitario Ana Bezerra (HUAB/EBSERH). A construcdo da cartilha baseou-se nas duvidas recorrentes
apresentadas pelas familias durante a internagao, na experiéncia das profissionais e nas diretrizes da Politica Nacional de Humanizagao e do Cuidado Centrado na
Familia. O conteudo foi organizado em linguagem simples e ilustrativa, abordando a rotina da unidade, equipe multiprofissional, medidas de prevencéo de infecgoes,
equipamentos utilizados, incentivo ao Método Canguru e ao aleitamento materno, normas de permanéncia e visitas, documentagao necessaria e direitos sociais.

L' Resultados / Discusséo
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A cartilha sistematizou orientacoes frequentemente transmitidas apenas de forma verbal, favorecendo a padronizacao das informagdes e ampliando o acesso das
familias aos conteludos necessérios durante a hospitalizacdo. O material contribui para esclarecer dividas sobre a rotina da unidade, o papel da equipe
multiprofissional e os equipamentos utilizados no cuidado neonatal, fortalecendo a comunicacao entre profissionais e familiares. Também incentiva a participacao
' ativa dos pais no cuidado ao recém-nascido, reforgando praticas como o contato pele a pele, o Método Canguru, o aleitamento materno e a presenca continua da a
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familia. Além disso, retine informagdes sobre direitos sociais, acompanhamento apds a alta hospitalar e recursos institucionais de apoio, fortalecendo a integralidade
da assisténcia e o cuidado centrado na familia.
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Consideragdes Finais (©

A construgao da cartilha representa uma estratégia de educagcao em saude que fortalece o acolhimento institucional e qualifica a comunicacao entre equipe e h'/"'-_
familiares. Espera-se que sua utilizagdo favoreca maior autonomia das familias, reduza a ansiedade durante a internacdo e amplie sua participacdo no cuidado ao
recém-nascido. O material também podera subsidiar praticas assistenciais e inspirar a elaboragao de tecnologias educativas semelhantes em outras unidades
neonatais.
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